
Un métier qui 
a du sens

Autonomie, 
responsabilité 
& liberté

Un métier passion 
& une communauté 
d’entrepreneurs

Un équilibre 
de vie privée

Passionné(e) de nouvelles technologies ?
Envie d’entreprendre ?

Le réseau national de l’inclusion numérique

Créez votre entreprise 
avec Mon Assistant 
Numérique



Deux fondateurs animés par l’envie 
commune d’inclusion numérique
Nos parcours, bien que diff érents, nous ont 
menés à la même conviction : la réussite repose 
sur le potentiel humain et le partage.

Dans cet esprit est né MonAssistantNumérique, 
avec l’ambition de créer un réseau 
d’entrepreneurs autonomes et engagés, alliant 
développement économique et humain.

Notre défi ? Permettre à chacun d’entreprendre 
librement, en conciliant passion, qualité de vie et 

partage équitable des profi ts. Un challenge que 
nous relevons avec enthousiasme, convaincus par 
la solidité de notre modèle.

“ Accompagnés d’hommes et de femmes 
partageant nos convictions, nous avons pour 
ambition d’étendre notre réseau nationalement, 
afin de rester la référence de l’inclusion 
numérique, contribuant ainsi à l’épanouissement 
de nos franchisés. ”

aNiN pOnA MhI TsI

2001 2001 
ESC  Tours ESC  Tours

2001 - 2015
Auchan
• Manager de rayon
• Responsable de secteur et marketing
• Contrôleur de gestion
• Directeur adjoint

2001 - 2005 
Altran Responsable business

2005 - 2014 
Swiss-Hitech Ltd CEO (Hong Kong & Chine)
Hashka Ltd CEO (Hong Kong & Indonésie)

Antoine rejoint Mathieu dans l’aventure
MonAssistantNumérique !

Création de MonAssistantNumérique,
1er pilote, 1er succès !

2015 2015

Co-fondateur de MonAssistantNumérique Président & Co-fondateur MonAssistantNumérique



Le début 
d’une belle histoire

Partenariat avec l’ADIE, 
garantissant un fi nancement 
aux franchisés.
1ère promotion de franchisés
formée à Tours en octobre.

2015

Mon Assistant Numérique 
compte 50 franchisés.

Arrivée d’Alexandre Marti
comme Directeur Général.

2019

Partenariats avec l’ANCT, 
Réponse à des Appels
à Projets Territoriaux.

2020

Lancement des premières 
franchises en janvier.

Entrée de l’ADIE au capital
en décembre pour 5 ans.

2016

Déploiement de l’Institut 
Mon Assistant Numérique,
organisme de formation 
certifi é Qualiopi.

2022

Partenariats nationaux avec 
Boulanger, MSA et APTIC.
Intégration à la MEDNUM,
un collectif co-animé par l’État.

2017

Nouveau site Web.
Arrivée de Charlotte Delva, 

nommée Directrice
du Développement.

2021

Entrée de la Banque 
des Territoires et 

d’Investir&+ au capital.

2025

Lancement du projet 
pilote à Cholet

2014



Pourquoi s’engager avec
MonAssistantNumérique ?

Adhérer à un réseau : le plus court 
chemin vers la réussite

Le réseau MonAssistantNumérique propose des 
services personnalisés dans l’accompagnement 
et la formation numérique pour les particuliers, 
les professionnels et les collectivités.

Intégrer notre réseau permet d’associer le savoir-faire d’une enseigne et les qualités d’entrepreneur du 
franchisé. D’emblée, ce dernier accède à tout ce qui fait notre force : une marque, un concept, une stratégie 
de communication, un système informatique...

Nos conseils vous évitent les erreurs classiques de 
démarrage. Vous reproduisez un modèle éprouvé, 
réduisez les risques liés à la création d’entreprise 
et vous bâtissez une activité pérenne.

Nous off rons à chacun un accompagnement de 
proximité, lui permettant de bénéfi cier de notre 
expertise. La mutualisation des savoir-faire et des outils 
du réseau renforce son effi  cacité au quotidien.

En devenant franchisé, vous économisez un temps 
précieux : entre 12 et 18 mois.

En étant opérationnel immédiatement, vous atteignez 
la rentabilité beaucoup plus tôt que l’entrepreneur se 
lançant seul à la conquête de son marché.

Créer son job de rêve

La fi abilité

L’effi  cacité

La rapidité

Un numérique plus inclusif, 
plus humain, plus accessible 

LE PARTAGE
Une communauté où 
entraide et transmission 
sont essentielles.

LA LIBERTÉ
Chacun construit son
activité à son rythme 
et selon ses choix.

LE PROGRÈS
Accompagnement pour 
évoluer et s’adapter
en permanence.

LA CONFIANCE
Des relations pour 
avancer ensemble 
sereinement.

lE tO Ac uN pédAgI iNvAe
& uN rEtI cLnT iNiTlE !

Un business rentable, humain et durable

Une communauté pour ne pas être seul

Un métier qui a du sens

Entreprendre pour être libre

Nos gages de réussite



Un référent dédié pour vous guider, répondre 
à vos questions, vous aider à surmonter les 
obstacles et saisir les opportunités. 

Un accès permanent à une base de connaissances 
vivante : Fiches pratiques, tutoriels, modèles de 
documents, webinaires… pour rester à jour et 
monter en compétences en continu.

Des points de suivi réguliers : Analyse de vos 
résultats, identification de leviers d’amélioration, 
co-construction de vos prochaines actions.

Un soutien commercial et technique : Appui à 
la réponse aux appels d’offres, co-rédaction de 
propositions, support sur des dossiers complexes. 

Une dynamique de réseau forte : Ateliers 
collaboratifs, rencontres régionales, échanges en 
ligne, partages d’expériences… Parce qu’on va 
plus loin ensemble.

Vous libérer des contraintes de gestion pour vous 
permettre de vous concentrer sur votre cœur de 
métier et la satisfaction de vos clients :

Gestion administrative : Modèles de devis et factures, 
tableaux de bord, outils de suivi, accompagnement à 
la gestion financière de votre activité.
 
Assistance réglementaire : Conformité au 
cadre du service à la personne (SAP), obligations 
Qualiopi, RGPD… Nous vous guidons pas à pas.
 
Support informatique : Accès à un 
environnement numérique complet (CRM, outils 
collaboratifs, site web, plateformes de formation) 
avec une assistance technique dédiée.

Centre d’appel : prise en charge des appels 
entrants pour que vous puissiez vous concentrer 
sur votre stratégie de développement.

Formation initiale complète : Une immersion 
dans nos méthodes, nos outils, nos offres et notre 
posture commerciale.
 
Coaching au lancement : Un accompagnement 
pour vous aider à concrétiser vos premiers 
rendez-vous, construire votre offre locale 
et prendre en main votre rôle de consultant 
numérique.

Accès à une boîte à outils clé-en-main : 
Communication, prospection, supports 
pédagogiques, documents administratifs… tout 
est prêt pour vous faire gagner du temps.

Un accompagnement unique pour votre 
réussite professionnelle et financière

Vous faire connaître efficacement dans votre 
territoire, valoriser votre expertise, et générer des 
opportunités commerciales :

Une image de marque forte et cohérente : Logo, 
charte graphique, identité visuelle… tout est prêt 
pour vous permettre de communiquer de façon 
professionnelle et uniforme.
 
Des supports personnalisables : Flyers, affiches, 
présentations commerciales, publications pour les 
réseaux sociaux, modèles de mailings… à adapter 
selon vos besoins.
 
Un site web personnel : Une page dédiée à votre 
activité sur notre site national, optimisée pour le 
référencement local.
 
Des campagnes nationales mutualisées : 
Bénéficiez de la notoriété du réseau et d’une 
communication nationale qui renforce votre 
crédibilité sur le terrain.

Un accompagnement
au quotidien

Accompagnement au 
démarrage et à chaque 
étape du lancement

Un support back office 
complet

La communication efficace 
pour booster la visibilité



“Pourquoi cette redevance ?”

Parce que Mon Assistant Numérique 
investit directement dans votre succès ! 
Notamment en garantissant un 
référencement local performant pour attirer 
vos clients et en vous off rant un panel de 
services essentiels à votre activité.

Adhérer à un réseau de franchises implique
un engagement certain de la part du franchisé.

En cohérence avec nos convictions sociales,
la grande accessibilité fi nancière au concept
MonAssistantNumérique répond à notre volonté
de créer de l’emploi, et permettre au plus grand 
nombre de gagner sa vie en étant propriétaire
de son entreprise !

Un modèle économique éprouvé depuis 10 ans 
avec un potentiel de CA HT jusqu’à 100 000€ 
annuel

Chaque euro de votre redevance est investi 
dans des services concrets qui facilitent votre 
quotidien et boostent votre CA :

•   6% : centre d’appel & les services centraux
• 4% : publicité & le référencement local + national
• 5% : gestion des systèmes d’informations

Perspectives
de chiff re d’aff aires
( Si activité à temps plein)

Redevances directes
un investissement pour votre croissance

Pour la mise à disposition du concept et de la 
marque, incluant aussi une formation initiale
comprenant un programme complet de 6 jours 
pour acquérir et appliquer toutes les méthodes 
du concept MonAssistantNumérique.

Droits d’entrée

Des conditions d’accès
justes et attractives

30-45k€
45-60k€

60-100k€

1 an 2 ans 3 ans

15%HT du chiff re
d’aff aires mensuel

200€HT/mois minimum

10 750€ HT

Retour sur investissement en moyenne : 6 mois

Le profi l du franchisé

Vous avez le sens du service
et vous êtes pédagogue

Vous êtes passionné(e)
de nouvelles technologies

Vous souhaitez entreprendre 
et partagez nos valeurs



Grâce à notre centre de formation certifi é 
Qualiopi, chaque franchisé dispose d’un outil 
clé en main pour proposer des formations 
professionnelles éligibles aux fi nancements 
publics ou mutualisés (OPCO, CPF…).

Un levier puissant pour développer son activité tout 
en apportant une vraie valeur ajoutée à ses clients. 

Des partenaires pour travailler
en toute confi ance

Un centre de formation clé en mains 
pour nos franchisés

Acteur clé de l’investissement public,
la Banque des Territoires accompagne les 
initiatives qui renforcent la cohésion sociale
et le développement économique.
Son engagement à nos côtés témoigne de 
la pertinence de notre mission : rendre le 
numérique accessible à tous.

Fonds d’investissement à impact, Investir&+ 
soutient les entreprises qui conjuguent 
performance économique et impact social.
En investissant dans MonAssistantNumérique, 
Investir&+ affi  rme sa volonté de suivre 
un réseau engagé dans la médiation 
numérique et l’inclusion digitale.

Des partenaires institutionnels,
de services et commerciaux

En  rejoignant le réseau, nos franchisés 
bénéfi cient d’un écosystème puissant 
qui leur assure un développement 
serein et structuré.

Des acteurs solides 
au capital



Postulez sur notre site :
www.monassistantnumerique.com

Postuler en ligne

Formation en salle pendant 3 jours afin 
d’acquérir le savoir-faire du groupe.

Formation et tutorat  
en immersion

Conseil juridique pour les statuts, 
business plan, mode opératoire, 
obtention des agréments, etc...

Accompagnement à  
la création de l’entreprise

Après étude et validation de votre projet, 
vous signez le contrat de partenariat.

Validation du projet  
& signature du contrat 

Lancement référencement local, mise 
à disposition d’un numéro local, conseil 
en prospection et développement, 
coaching de lancement...

Accompagnement au  
démarrage de votre activité

Un 1er entretien téléphonique pour 
découvrir votre projet.

Un 2ème entretien physique à Tours dans 
nos locaux pour aller plus loin. Un DIP 
vous sera remis en fin de rendez-vous. 

Entretiens individuels

Ensemble construisons  
votre projet !

Un maillage national,
une action locale

Assistants Numériques  
à travers toute la France

Clients et bénéficiaires  
en 2024

Formations proposées  
pour tous les niveaux

+ 100
30k
250

Pour en savoir plus :

Tél. 02 46 65 06 65
contact@numerique.email
www.monassistantnumerique.com
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Mon Assistant Numérique 
49 Boulevard Preuilly 37000 TOURS 

SAS au capital de 14 838,70 € - R.C.S. Tours N°812 383 396


